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摘要：以南宁市金花茶公园为研究对象，通过查阅相关文献、现场调研以及发放调查问卷的方式获得基础数据，利
用主成分分析法对问卷数据进行处理，建立茶花文化与科普体验影响因子模型。 结果表明：共 １６ 项影响因子可以

被提取出 ３ 个主成分，所占权重的大小为：公园基本情况（０􀆰 ３８１ ８） ＞文化科普感知（０􀆰 ３７６ ７） ＞直接感官体验

（０􀆰 ２４１ ５），结果表明公园基本情况对茶花文化与科普体验的影响起到主要作用，文化科普感知所包含的因素起到

一定的作用，直接感官体验起的作用较小。 该文结论以期为文化科普类公园的建设以及改造提供参考。
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　 　 金花茶（Ｃａｍｅｌｌｉａ ｎｉｔｉｄｉｓｓｉｍａ）是山茶科山茶属的一

种常绿灌木，属于国家二级保护植物之一。 花色金黄，
光彩夺目，气味清新淡雅，具有极高的观赏价值与药用

价值，独特的花色弥补了茶科开金黄色花的空白［１］。
金花茶原产于我国，但深受世界各地人们的喜

爱。 目前，国外关于金花茶的研究主要集中于遗传

育种以及观赏用途。 从国内研究的成果来看，主要

集中在以下几个方面：（１）金花茶化学成分的药理

作用；（２）金花茶基因分析以及杂交育种、引种栽培

研究；（３）金花茶在造景以及园林绿化中的应用。
以南宁市金花茶公园为研究对象，莫杰姝采用

ＰＯＥ 评价体系对园内景观状况进行了调查与评

价［２］；黄月明则重点提出了公园绿地的典型植物群

落优化方案［３］；李桂娥等总结了 ３０ ａ 来在茶花引种

与保护方面的工作进展［４］；赵敏等在花茶品种资源

方面进行了详细的统计并且提出了建设性意见［５］；
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黄海玲等对公园植物造景现状与特点进行了分析

与评价［６］。 就目前的成果来看，在金花茶文化科普

方面的研究几乎为空白。 广西是金花茶在中国分

布最为集中的地区，南宁金花茶已入选首批国家花

卉种质资源库［７］。 花茶文化与科普具有地域特色

性，主要开展以花茶为主题，以增长科学常识，拓展

文化知识为目的的活动［８］。 通过文化与科普旅游，
可以提高公众保护濒危植物金花茶的意识［９］。

本文从游客的体验感受出发，调查多个因子对文

化科普的影响程度，针对存在问题提出合理化建议，探
索影响花茶文化与科普体验的主要因子，寻找提高体

验质量的茶园建设与改造方案，有利于提升公园的自

身影响力以及提高游客的文化素养与科学素养。

１　 研究对象概况

南宁市金花茶公园位于广西壮族自治区南宁

市青秀区南湖西岸，面积约为 ２３􀆰 ９ ｈｍ２，公园设置 ３
个出入口，外部交通便捷，是世界上目前唯一以栽

培研究国家珍稀濒危保护植物金花茶为主，同时还

致力于收集、保存、利用和科普山茶科其他植物的

综合性公园［１］。 公园以种植金花茶为特色，园内栽

植金花茶等山茶科植物品种 ４００ 个以上，以植物造

景为主要布景方式，凸显了花茶文化的魅力。 园内

节点布局疏密有致，设置有金花茶基因库、科普馆

和科普长廊、茶花专类园、儿童乐园等节点，有利于

花茶文化发展与相关科学知识的传播。

２　 问卷设计和数据来源

２􀆰 １　 问卷设计

本研究的问卷设计采用文献研究与实地调查

相互结合的方式，确定主因子 ３ 个以及评价指标

１６ 项。
吕硕将大部分具有代表性植物园的科普教育

景观类型归纳为故事型、五感型、实践型、科研型 ４
类［１０］，结合对该公园进行实地调研的成果，将上述

归纳为更简洁的 ２ 大类，即问卷中的“直接感官体

验”及“花茶文化科普感知”。 对于游客来说，在植

物园中主要调动的感官为视觉和嗅觉，加以拓展得

到“直接感官体验”版块中的 ４ 项评价指标；袁元认

为城市公园中常见的科普教育系统可以概括为 ４ 个

部分：主题展示、游客参与体验、科普解说系统、科
普教育活动［１１］，结合花茶文化特点，得到“花茶文化

科普感知”的评价指标 ６ 项。

综上，结合南宁市金花茶公园文化特点，设计

金花茶公园花茶文化与科普体验感受调查问卷，问
卷包含 ２ 个部分：（１）游客的基本信息；（２）游客对

公园基本情况、直接感官体验、花茶文化科普感知 ３
方面影响因素的重要性评价。
２􀆰 ２　 数据来源

金花茶花期为每年 １１ 月至翌年 ３ 月，为了保证

问卷的真实性和有效性，作者多次对研究对象进行

实地考察，于 ２０２２ 年 １ 月（金花茶盛花期）在公园

内发放问卷共计 ３１０ 份，其中有效问卷 ３０５ 份，问卷

有效率为 ９８􀆰 ４％。
问卷第 １ 部分的数据用饼状图分析其各个基本

信息所占的比例，第 ２ 部分的 １６ 个变量采用李克特

（Ｌｉｋｅｒｔ）５ 级量表进行评价，分别是非常不重要、不
重要、一般、重要、非常重要，对应的分值为 １，２，３，
４，５ 分。 对获得的量表采用主成分分析法，利用其

降维思想，使多个变量凸显主要因素，消除不同评

价指标间的相关影响，更客观地描述不同因子的重

要性程度［１２］。 运用 ＳＰＳＳ ２６􀆰 ０ 软件对问卷结果进

行数据分析。

３　 模型构建及结果与分析

３􀆰 １　 模型构建

３􀆰 １􀆰 １　 信效度检验　 为了检测问卷回收结果的有

效性，一般利用 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ ｓ Ａｌｐｈａ 系数作为衡量可

靠性的标准，当系数＞０􀆰 ７ 时，问卷的量表被认为是

设计合理的，具有良好的信度。 通过 ＳＰＳＳ２６􀆰 ０ 软

件分析的结果（见表 １）可知，本次回收的调查问卷

信度值为 ０􀆰 ９１２，因此，问卷量表数据符合信度要

求，可以进行后续的数据分析。

表 １　 量表信度检验

主因子 指标 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ Ａｌｐｈａ 系数

茶花文化与科普体验影响因素 Ａ１—Ｃ６ ０􀆰 ９１２

公园基本情况 Ａ１—Ａ６ ０􀆰 ８８０

直接感官体验 Ｂ１—Ｂ４ ０􀆰 ７７１

文化科普活动 Ｃ１—Ｃ６ ０􀆰 ７５１

　 　 在进行主成分分析之前，首先利用极差法对采集

到的问卷量表数据进行标准化处理，将标准化后的结

果使用 ＫＭＯ 与 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验（见表 ２），得到 ＫＭＯ
值为 ０􀆰 ９４１，Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验的 Ｓｉｇ 值为 ０，表明差异

极显著，该问卷的数据达到进行主成分分析的要求。

９４
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３􀆰 １􀆰 ２　 主成分分析　 对得到的数据标准化后，采用

凯撒正态化最大方差法，按照特征值大于 １ 的标准，
提取出 ３ 个主成分，分别命名为公园基本情况、直接

感官 体 验 和 文 化 科 普 活 动， 累 计 解 释 方 差 达

５９􀆰 ８３％（见表 ３），同时得到成分矩阵表（如表 ４）。

表 ２　 ＫＭＯ 和巴特利特检验

ＫＭＯ 取样适切性量数 巴特利特球形度检验

近似卡方 ２ ２５４􀆰 ００６

０􀆰 ９４１ 自由度 １２０

显著性 ０

表 ３　 各成分总解释方差

成分
初始特征值 提取载荷平方和 旋转载荷平方和

总计 方差百分比 累积 ％ 总计 方差百分比 累积 ％ 总计 方差百分比 累积 ％
１ ７􀆰 ３０７ ４５􀆰 ６７０ ４５􀆰 ６７０ ７􀆰 ３０７ ４５􀆰 ６７０ ４５􀆰 ６７０ ３􀆰 ８７８ ２４􀆰 ２３９ ２４􀆰 ２３９
２ １􀆰 ２５９ ７􀆰 ８６６ ５３􀆰 ５３５ １􀆰 ２５９ ７􀆰 ８６６ ５３􀆰 ５３５ ３􀆰 ７２５ ２３􀆰 ２８４ ４７􀆰 ５２３
３ １􀆰 ００８ ６􀆰 ２９７ ５９􀆰 ８３３ １􀆰 ００８ ６􀆰 ２９７ ５９􀆰 ８３３ １􀆰 ９６９ １２􀆰 ３０９ ５９􀆰 ８３３
４ ０􀆰 ８２４ ５􀆰 １４９ ６４􀆰 ９８１
５ ０􀆰 ７４６ ４􀆰 ６６０ ６９􀆰 ６４１
︙ ︙ ︙ ︙
︙ ︙ ︙ ︙
１５ ０􀆰 ３２６ ２􀆰 ０３８ ９８􀆰 ０７０
１６ ０􀆰 ３０９ １􀆰 ９３０ １００􀆰 ０００

　 　 注：提取方法为主成分分析法。

表 ４　 文化科普体验成分矩阵

指标
成分

１ ２ ３
Ａ６ 园内服务设施的完善程度 ０􀆰 ７８３ －０􀆰 ２６５ －０􀆰 ００５
Ｂ３ 园内茶花分布的疏密程度 ０􀆰 ７６１ －０􀆰 ２２５ ０􀆰 ０３９
Ａ２ 园内游览导向的清晰度 ０􀆰 ７５４ ０􀆰 ０５２ －０􀆰 １１７
Ｃ６ 茶花园文化的吸引力 ０􀆰 ７４３ －０􀆰 １４５ ０􀆰 ２６３
Ａ５ 园内卫生的整洁度 ０􀆰 ７２２ －０􀆰 ０１２ －０􀆰 １８９
Ｂ４ 园内茶花香气的舒适度 ０􀆰 ７２０ －０􀆰 １４８ ０􀆰 ２９０
Ｃ１ 茶花品种科普标识牌摆放位置 ０􀆰 ７１７ ０􀆰 ０２２ －０􀆰 ３７３
Ａ３ 园内休息设施的完善程度 ０􀆰 ７０１ －０􀆰 ０４１ －０􀆰 ４２７
Ｂ１ 园内茶花种类的丰富度 ０􀆰 ７０１ －０􀆰 ２７５ ０􀆰 ２８４
Ｃ５ 茶花园文化的独特性 ０􀆰 ７００ ０􀆰 ０５３ －０􀆰 ０４５
Ａ１ 到本公园的便捷程度 ０􀆰 ６９３ ０􀆰 １７６ －０􀆰 ２８３
Ｂ２ 园内茶花色彩的丰富度 ０􀆰 ６５７ －０􀆰 ３５２ ０􀆰 ２６４
Ｃ２ 茶花文化主题活动丰富度 ０􀆰 ５８９ ０􀆰 １３６ －０􀆰 ０３５
Ｃ４ 茶花文化科普形式的多样性 ０􀆰 ５３７ ０􀆰 ４５９ －０􀆰 ０９３
Ｃ３ 茶花文化科普设施的互动性 ０􀆰 ４７５ ０􀆰 ５６９ ０􀆰 １８１
Ａ４ 园内道路的通达性 ０􀆰 ４４２ ０􀆰 ５５１ ０􀆰 ４５５
　 　 注：提取方法为主成分分析法。

３􀆰 １􀆰 ３　 影响因子模型构建　 花茶文化与科普体验

影响因子模型是由每个主因子包含的指标归一化

后的评分乘其权重并以求和的形式表达，模型如下：
Ｙ＝Ｗ１Ｘ１＋Ｗ２Ｘ２＋Ｗ３Ｘ３＋…＋ＷｎＸｎ

其中， Ｙ 为文化与科普体验影响因子模型的综

合得分，Ｗｎ 为第 ｎ 个指标的权重，Ｘｎ 为第 ｎ 个指标

的评分。
将 ３ 个主成分所包含的指标权重相加，得到文

化与科普体验影响因子模型为

Ｙ ＝ ∑
３

ｉ ＝ １
ＷｉＹｉ

其中， Ｗｉ 为第 ｉ 个主因子的权重；Ｙｉ 为第 ｉ 个
主因子的评分。
３􀆰 １􀆰 ４　 权重计算　 利用标准化后的成分矩阵数值

与对应主成分特征根去计算线性组合中的系数，再
用线性组合中的系数以及对应主成分的方差计算

综合得分模型中的系数，可获得 １６ 项评价指标得

分，对其进行归一化处理（如表 ５），可得 １６ 项评价

指标的得分模型为

Ｙ ＝ ０􀆰 ０５５ ４Ｘ１ ＋ ０􀆰 ０７０ ９Ｘ２ ＋ ０􀆰 ０６２ ９Ｘ３ ＋
０􀆰 ０６１ ０Ｘ４ ＋ ０􀆰 ０６９ ７Ｘ５ ＋ ０􀆰 ０６２ ０Ｘ６ ＋ ０􀆰 ０６４ １Ｘ７ ＋
０􀆰 ０５７ ５Ｘ８ ＋ ０􀆰 ０６６ ５Ｘ９ ＋ ０􀆰 ０５３ ４Ｘ１０ ＋ ０􀆰 ０４７ ８Ｘ１１ ＋
０􀆰 ０６３ ０Ｘ１２＋ ０􀆰 ０７６ ３Ｘ１３ ＋ ０􀆰 ０７０ ７Ｘ１４ ＋ ０􀆰 ０６０ １Ｘ１５ ＋
０􀆰 ０５８ ８Ｘ１６，通过计算将每个主成分所包含的对应

指标依次相加，可以得到最终花茶文化与科普体验

影响因素模型为

Ｙ＝ ０􀆰 ３８１ ８ 公园基本情况＋０􀆰 ２４１ ５ 直接感官

体验＋０􀆰 ３７６ ７ 文化科普感知

３􀆰 ２　 结果与分析

３􀆰 ２􀆰 １　 样本基本信息特征分析　 在有效样本中，男
性占 ５０􀆰 ４９％，女性占 ４９􀆰 ５１％，男女分布较平衡，排
除了性别对评分结果的影响；年龄结构上，１８—２５
岁的游客占 １４􀆰 ７４％，２６—３０ 岁的占 ２２􀆰 ３０％，３１—
４０ 岁的占 ２８􀆰 ８５％，４１—５０ 岁的占 １７􀆰 ２８％，５１—６０

０５
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表 ５　 各项指标权重

主因子 指标 单因子的权重

Ａ１到本公园的便捷程度 ０􀆰 ０５５ ４
Ａ２园内游览导向的清晰度 ０􀆰 ０７０ ９

公园基本情况 Ａ３园内休息设施的完善程度 ０􀆰 ０６２ ９
Ａ４园内道路的通达性 ０􀆰 ０６１ ０
Ａ５园内卫生的整洁度 ０􀆰 ０６９ ７

Ａ６园内服务设施的完善程度 ０􀆰 ０６２ ０
Ｂ１园内茶花种类的丰富度 ０􀆰 ０６４ １

直接感官体验
Ｂ２园内茶花色彩的丰富度 ０􀆰 ０５７ ５

Ｂ３园内茶花分布的疏密程度 ０􀆰 ０６６ ５
Ｂ４园内茶花香气的舒适度 ０􀆰 ０５３ ４

Ｃ１茶花品种科普标识牌摆放位置 ０􀆰 ０４７ ８
Ｃ２茶花文化主题活动丰富度 ０􀆰 ０６３ ０

文化科普感知 Ｃ３茶花文化科普设施的互动性 ０􀆰 ０７６ ３
Ｃ４茶花文化科普形式的多样性 ０􀆰 ０７０ ７

Ｃ５茶花园文化的独特性 ０􀆰 ０６０ １
Ｃ６茶花园文化的吸引力 ０􀆰 ０５８ ８

岁的占 １１􀆰 ４８％。 其中以 ２６—４０ 岁的青壮年为主，
这个年龄段的人工作压力较大，闲暇时间需要户外

活动作为排遣（占总体样本的 ５１􀆰 ２％）；从南宁市居

住的时间上来看，５ ａ 以上的占 ３９􀆰 ３４％，而 ５—１０ ａ
以及 １０ ａ 以上的则占到总体样本的 ６０􀆰 ６％），大部

分样本对本公园的了解程度较深；从文化水平看，
高中或中专以下学历的 ２０％，而大专或本科学历者

则占到 ７４􀆰 ４％，样本的知识文化水平较高，更容易

接收新的文化科普知识；从游客收入方面来看，月
收入在 ２ ００１—６ ０００ 元的人数最多，占总样本数的

６６􀆰 ５％，属于中等收入水平，基本符合南宁市居民的

平均收入水平；从游客职业来看，政府机关或事业

单位人员 （ １６􀆰 ４％）、 企业白领 （ １１􀆰 ８％） 和学生

（１１􀆰 ８％）为本公园主要的游憩群体，这类人群也更

乐意了解与学习文化科普知识。
３􀆰 ２􀆰 ２　 文化科普体验影响因素分析　 从评价模型

可以看出，公园基本情况的权重排在首位，高达

０􀆰 ３８１ ８，说明对于游客而言，公园的各项基本条件

最能直接影响到文化与科普体验。 其包含的 ６ 项指

标权重排序为：园内游览导向的清晰度（０􀆰 ０７０ ９） ＞
园内卫生整洁程度（０􀆰 ０６９ ７） ＞园内休息设施的完

善程度 （ ０􀆰 ０６２ ９） ＞ 园内服务设施的完善程度

（０􀆰 ０６２ ０）＞园内道路的通达性（０􀆰 ０６１ ０） ＞到本公

园的便捷程度（０􀆰 ０５５ ４）。 金花茶公园的布局设计

为古典园林式，道路蜿蜒曲折，且树木茂密，视野较

为密闭，导向作为园内游线的指引，对于游客的体

验来说最为重要，在进行游览活动时，游客经过不

断地与外部世界发生联系和互动，获取外部信息，
刺激神经网络使其活跃，设计合理的导向能够对游

客的体验产生良好的提升作用，表现为兴奋、愉悦、
忘记疲劳等畅快的体验［１３］；作为休闲放松的场所，
园内的整洁程度能直接影响到游览过程中的舒适

度以及视觉体验，也相对重要；而休息设施与服务

设施作为公园基础设施的重要组成部分，能满足游

客的生理需求，提供给游客便利感也比较重要；园
内道路的通达性占比较少，可见对于一个具有科普

教育的公园来说，游客走动的频率不高，大多停留

在节点处，这与作者在实地调研时观察到的情况相

符合；到公园的便捷程度所占比重最低，可见到达

公园的路途远近不足以影响游客参与文化科普活

动的热情。
文化科普感知占比为 ０􀆰 ３７６ ７，排在第 ２ 位，说

明对于游客而言，文化科普设施的影响较为重要。
其包含的 ６ 项指标权重排序为：茶花文化科普设施

的互动性（０􀆰 ０７６ ３） ＞茶花文化科普形式的多样性

（０􀆰 ０７０ ７）＞茶花文化主题活动的丰富性（０􀆰 ０６３ ０）
＞茶花园文化的独特性（０􀆰 ０６０ １） ＞茶花园文化的吸

引力（０􀆰 ０５８ ８） ＞茶花品种科普标识摆放位置的合

理性（０􀆰 ０４７ ８）。 结果表明，游客更希望能够以多种

形式切身参与到科普的互动当中，而不是机械地被

单向灌输科普知识。 根据相关心理学研究，知识能

够被参与者接纳的量与得到的感官刺激成正比，良
好的交互能激发参观者得到的感官刺激［１４］；相关学

者归纳了著名植物园科普形式可以分为游线体系、
教育及展示、互动体验、解说系统这 ４ 类［１５］，不同形

式能刺激到视觉、嗅觉、听觉、触觉多重感官；科普

主题是体验的核心与认知目标，清晰精炼的主题能

让科普活动具有“中心思想”，凸显出脉络，引发联

想，引起情感共鸣，进行积极主动的思考［１６］，更能吸

引大量游客参与到其中；茶花作为公园的特色，是
区别与其他科普公园的重要特征，而金花茶这一具

有地域特色的独特品种，更是能吸引游客的要素之

一；科普标识牌摆放位置的合理性对游客的体验影

响不大，可见传统的静态科普方式对于游客来说吸

引力不足，印证了在调研中作者观察到的现象，即
较少游客会注意到或者特地阅读科普展示牌与标

识牌上的内容。
感官体验在模型中占比仅 ０􀆰 ２４１ ５，排在末位。

１５
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其包含的 ４ 项指标权重排序为：园内茶花分布的疏密

程度（０􀆰 ０６６ ５）＞园内茶花种类的丰富度（０􀆰 ０６４ １） ＞
园内茶花色彩的丰富度（０􀆰 ０５７ ５）＞园内茶花香气的

舒适度（０􀆰 ０５３ ４）。 从结果来看，在各项感官体验中，
茶花分布的疏密程度最能影响游客的体验，对于古典

式园林来说，植物配置形成的植物群落能将空间划分

为开敞或密闭的视觉效果，与感知密切相关；茶花的

种类与色彩丰富度的影响程度次之，搭配一种或几种

花色为基本花色，通过同色调品种的栽植，能够体现

渐变色带来的美感，或是颜色互补品种混合栽植，起
到相互映衬的效果［１７］，也能够为相关科普活动的开

展提供一定的环境和场景，这 ２ 类感知需要游客较为

仔细地观察，视觉冲击上的效果略逊于空间的疏密

感；香气因素对游客的影响不大，可能与园内花茶品

种的香气并不是很浓郁有关。

４　 结论与建议

综合得分模型的 ３ 个主因子来看，改进和完善

公园的基础设施以及园内游览导向应当放在首位，
基础建设完善与否对游客的文化科普体验好坏起

到了至关重要的作用，属于金字塔的底层，起到支

撑文化与科普体验的作用，其次是文化科普活动的

开展情况以及公园茶花文化的展示与表现，对文化

与科普体验的影响起到了直接作用，而直接感官体

验则对文化科普体验起到锦上添花的作用。
因此，提出以下建议：
（１）游线和导览的设计要符合游客的心理习

惯，沿路景观布局要减少重复，避免增加在游览过

程中的疲劳感，在日常的管理中更要注重园内卫生

状况。 在公园建设中考虑对花茶文化的剖析，融入

特色，打造有花茶韵味的环境，将花茶文化与历史

等融入建筑与小品中，建设富有文化气息的休闲

场所。
（２）在互动性活动的开展方面，可以设置游客

意见箱以及利用民意调查等多种方式了解游客所

喜爱的活动方式，包括但不限于听讲解员讲解、亲
自参与探究、模仿以及模拟操作、观看现场表演、参
加讲座、生态科普体验活动、珍稀茶花品种鉴赏交

流会、建设科普展览馆［１８］ 等游客喜闻乐见的活动。
在科普场景设计中要围绕和强化科普主题，综合利

用多重感官刺激加强体验。 开展活动时，科普教育

要具有观赏性与娱乐性，要相互协调， 在有趣的活

动中传播科学知识［１９］。

（３）对于园内茶花配植方式，尤其要注重疏密

处理，例如建设小型的主题园中园，集中展示科普，
茶花的种类和色彩 ２ 方面要尽可能的丰富多样，不
让游客产生疲劳感，同时要注意浓香花种和淡香花

种分布均匀，调节园内气味的分布，营造更和谐舒

适的园内活动空间。
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